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Cosa ci aspetta e cosa ci portera il 2024:
nuovo concetto di comunicazione OMCT

Care Colleghe,
Cari Colleghi,

In questo inizio d'anno, desidero rin-
graziarvi innanzitutto per il sostegno e
il cammino comune che ci ha portato
a raggiungere importanti obiettivi e
cogliere con impegno e soddisfazio-
ne le innumerevoli sfide che hanno
definito I'anno passato, e condivide-
re con voi alcune riflessioni su quel-
le che ci attendono nei prossimi anni
in particolar modo nel campo della
comunicazione medica e della col-
laborazione prevista anche in questo
ambito con I'FMH. In un’epoca in cui
le informazioni circolano a una veloci-
ta senza precedenti, & imperativo per
noi, quali professionisti della salute,
di essere in grado di comunicare chi
siamo e cosa facciamo in modo chiaro
ed efficace.

La sfida che ci aspetta: creare si-
nergie

Il concetto chiaro di una comunicazio-
ne efficace & essenziale per instaurare
una relazione di fiducia con i pazien-
ti, le amministrazioni e il pubblico. In
un’epoca in cui le informazioni medi-
che sono facilmente accessibili online,
dobbiamo essere i principali nar-
ratori della nostra storia. Cio signi-
fica essere proattivi nella diffusione
di informazioni accurate e affidabili,
evitando che terzi distorcano o frain-
tendano la nostra professione.

Una delle sfide principali che dobbia-
mo affrontare & quella della comuni-
cazione del nostro ruolo nella societa.
Dobbiamo essere chiari nel sottoline-
are che non siamo solo curatori di
malattie, ma anche promotori del-
la salute, della prevenzione e an-
che della formazione continua. La

nostra missione non si limita alla dia-
gnosi e al trattamento, ma abbraccia
la consapevolezza, I'educazione e la
guida nella gestione della salute.

Dobbiamo inoltre affrontare il proble-
ma della disinformazione. E nostro
dovere contrastare notizie false
e incomplete che possono danneg-
giare la fiducia del pubblico nella pro-
fessione medica. Investire tempo ed
energie nella divulgazione di informa-
zioni accurate attraverso vari cana-
li, inclusi i social media, pu0 aiutare
a contrastare la diffusione di notizie
errate che invero spesso causano an-
che dei problemi importanti per i no-
stri pazienti. La rete, il web, non
puo prendere il posto del medico
nella diagnosi e nella cura perché
questo avrebbe e comincia ad avere
delle conseguenze spiacevoli.

Purtroppo, sempre piu persone cer-
cano informazioni sulla salute online,
ma e importante sottolineare che In-
ternet non puo sostituire la consulen-
za e il supporto di professionisti del
settore medico. Ci sono diversi rischi
associati a cercare cure online senza
una guida esperta. Ecco alcuni esempi
di problemi che possono sorgere:

1. Autodiagnosi errata: Molte
persone cercano sintomi su Internet e
tentano di autodiagnosticarsi. Tutta-
via, i sintomi possono essere comuni
a diverse condizioni mediche e una
diagnosi accurata richiede una valuta-
zione professionale.

2. Informazioni non verificate:
Internet & un vasto mare di infor-
mazioni, € non tutto cid che si trova
online & accurato o aggiornato. Le in-
formazioni errate o obsolete possono
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portare a decisioni sbagliate riguardo
alla propria salute.

3. Mancanza di contesto perso-
nale: | professionisti medici conside-
rano numerosi fattori come la storia
medica personale, lo stile di vita e al-
tri elementi che possono influire sulla
salute. Questo tipo di contesto & dif-
ficile da ottenere online, e quindi le
raccomandazioni possono non essere
adatte a situazioni individuali.

4. Ritardo nel trattamento: La
ricerca continua di cure online pud
portare a ritardi nella ricerca di cure
appropriate. Le condizioni mediche
possono peggiorare nel tempo se non
trattate tempestivamente.

5. Ansia e stress: La lettura di
informazioni mediche online pud ge-
nerare ansia e stress, soprattutto se le
persone interpretano in modo errato
i sintomi o se si immedesimano in si-
tuazioni piu gravi.

6. Perdita di tempo e risorse: La
navigazione continua su siti web di
autodiagnosi pud comportare la per-
dita di tempo e risorse senza ottenere
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una soluzione efficace per il problema
di salute.

Per affrontare le preoccupazioni sulla
salute, & sempre consigliabile consul-
tare un professionista medico. L'au-
todiagnosi e I"autotrattamento basati
solo su informazioni online possono
portare a conseguenze negative per
la salute.

La tecnologia gioca un ruolo sempre
piu significativo nella comunicazione
medica. L'adozione di strumenti
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digitali puo migliorare la nostra
capacita di raggiungere un pubbli-
co piu ampio. Tuttavia, & importan-
te utilizzare tali mezzi in modo etico
e responsabile, garantendo la privacy
dei pazienti e mantenendo gli stan-
dard etici della nostra professione.

Infine, la trasparenza & fondamentale.
Dobbiamo essere trasparenti nei
confronti dei pazienti, spiegando i
nostri processi decisionali e coinvol-
gendoli attivamente nelle decisioni
che riguardano la loro salute. La tra-
sparenza contribuisce a creare una
relazione di fiducia che & essenziale
per il successo non solo di ogni tratta-
mento ma anche per mantenere quel
rapporto di fiducia unico che abbiamo
con ogni singolo dei nostri pazienti.

La campagna nazionale ‘Per VOI’
in collaborazione con I'FHM

In questo nuovo anno, proprio per
concretizzare le riflessioni espresse
a piu riprese, I'Ordine dei Medici
si impegna a realizzare ed imple-
mentare una strategia di comuni-
cazione incentrata sulla creazione
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di sinergie e sull’'unione degli sfor-
zi per il bene comune. Riconoscia-
mo l'importanza di lavorare insieme
per affrontare le sfide che il settore
medico pud incontrare, promuoven-
do una visione condivisa e orientata al
miglioramento collettivo.

La nostra strategia si basa su tre pila-
stri fondamentali:

1. Collaborazione interpro-
fessionale: Riconosciamo il valore
della collaborazione con altri profes-
sionisti della salute e stakeholder del
settore. Intendiamo promuovere una
comunicazione aperta e trasparente
con infermieri, farmacisti, fisioterapi-
sti e altri attori chiave per garantire un
approccio integrato all'informazione.
La sinergia tra le diverse figure pro-
fessionali pud migliorare I'efficacia
dei messaggi e ottimizzare le risorse
disponibili.

2. Coinvolgimento attivo dei
medici: Vogliamo coinvolgere atti-
vamente tutti i nostri medici nella
diffusione delle idee e delle poli-
tiche dell’Ordine. La partecipazione
attiva dei professionisti & cruciale per
assicurare che le decisioni riflettano le
esigenze e le prospettive di chi opera
sul campo. Attraverso i nuovi mezzi
di comunicazione, forum, sondaggi
e incontri periodici, miriamo a creare
un dialogo aperto e costruttivo ed in
particolare desideriamo creare quella
coesione necessaria per affrontare le
sfide politiche che ci attendono.

3. Comunicazione chiara e
accessibile: Per creare un impatto po-
sitivo, & essenziale una comunicazione
chiara e accessibile. Ci impegniamo
a utilizzare canali di comunicazione
diversificati, media classici, social me-
dia, newsletter e incontri locali, per
garantire che le informazioni raggiun-
gano tutti i membri dell’Ordine e per
informare la popolazione delle nostre
possibilita e anche delle esigenze per



poter offrire un servizio di qualita. La
trasparenza sara il nostro principio
guida, informando i medici su deci-
sioni, progetti e obiettivi in corso e la
popolazione su quello che realmente
accade sfatando miti e intensificando
guel legame che spesso viene attacca-
to dandoci colpe che non abbiamo.

In questo spirito di unita, con-
fidiamo che la collaborazione e
I'apertura al dialogo possano pro-
muovere una cultura del migliora-
mento continuo all'interno della
comunita medica e nei confronti
della popolazione e degli attori
politici. Insieme, possiamo affronta-
re le sfide attuali e future, garanten-
do una pratica medica di alta qualita
e orientata al benessere della societa
che serviamo.

Volgiamo lo sguardo alle nuove
vie di comunicazione*

Le molteplici sfide che ci attendono
andranno affrontate insieme, sono
convinto che solo con la partecipa-
zione di tutti noi sara possibile con-
tinuare ad allargare il consenso nel-
la popolazione e rafforzare il ruolo
cruciale che svolgiamo nella societa.
Riconosciamo il valore dei contributi
individuali dei medici e crediamo che,
uniti, possiamo creare un impatto si-
gnificativo sulla percezione pubblica
della professione medica.

La partecipazione di ogni singolo
é fondamentale per il successo di

* Dossier “nuovo concetto di comuni-
cazione OMCT 2024-2027"
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questa iniziativa. Vorremmo invitare
ogni singolo socio a unirsi allo svilup-
po di queste strategie perché ognuno
di noi pud contribuire al suo successo.

Insieme, possiamo consolidare il no-
stro impegno per il bene comune, dif-
fondere consapevolezza sulla nostra
missione e ispirare fiducia nella comu-
nita che serviamo.

Dr. med. Franco Denti,
Presidente OMCT
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